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 اداری جامع نظام کارآمدی بر مدنی – سیاسی نهادهای توسعه تاثیر

‌:یدهکچ ‌

‌حد‌به‌...و‌اجتماعی‌اداری،‌سیاسی،‌معضلات‌و‌ها‌آسیب‌چنانچه.است‌‌برخوردار‌عمیقی‌و‌وسیع‌بسیار‌تاثیرگذاری‌و‌نفوذ‌حیطه‌از‌اداری‌نظام ‌

‌به‌خود‌اینکه‌یا‌و‌در‌حالت‌دوم،‌نماید‌می‌فراهم‌تهدید‌یک‌ورود‌برای‌را‌بستر‌یا‌:آید‌می‌پیش‌حالت‌دو‌برسد‌مردم‌بر‌آور‌فشار‌و‌حل‌قابل‌غیر

‌نظام‌در‌موجود‌های‌فرصت‌امحاء‌خطر‌و‌اقتصادی‌های‌بحران‌شغلی،‌های‌فرصت‌تناسب‌عدم‌نظیر‌عواملی‌.شد‌خواهد‌تبدیل‌امنیتی‌تهدید

‌جامعه‌عدم‌گریزی،‌نظم‌دیگر‌سوی‌از.‌است‌داده‌قرار‌مداوم‌های‌دغدغه‌و‌تشویش‌در‌را‌جامعه‌درآمده؛‌و‌ها‌هزینه‌بین‌تناسب‌عدم‌اداری،‌جامع

‌صورت‌در‌که‌گردد‌می‌جامعه‌سیاسی‌ثباتی‌بی‌و‌تنش‌موجب‌سیاسی،‌نخبگان‌بین‌در‌ملی‌منافع‌بر‌گروهی‌و‌فردی‌منافع‌ترجیح‌و‌پذیری

‌کشوری،‌هر‌اداری‌نظام‌ساختار .گرفت‌خواهد‌قرار‌خطر‌معرض‌در‌ملی‌و‌اداری‌امنیت‌قانونی،‌کارهای‌و‌ساز‌با‌آن‌وفصل‌حل‌به‌توجهی‌بی

‌است‌شده‌تعیین‌پیش‌از‌که‌است‌هایی‌هدف‌به‌نیل‌برای‌ها‌فعالیت‌کلیه‌کننده‌تنظیم‌سیستم ‌موقعیت‌و‌داخلی‌شرایط‌لحاظ‌به‌امروزه.

‌بنیان‌و‌ساختار‌به‌اداری‌نظام‌اینکه‌به‌توجه‌با.‌شود‌می‌احساس‌دیگری‌زمان‌هر‌از‌بیش‌کشور‌اداری‌نظام‌در‌تحول‌ضرورت‌ایران،‌المللی‌بین

‌تأثیر‌به‌توجه‌با‌لذا.‌پرداخت‌آن‌به‌انتزاعی‌صورت‌به‌توان‌نمی‌و‌است‌وابسته‌کشور‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌سیاسی،‌فرهنگی،‌اهداف‌و‌اجتماعی

‌نهادهای‌توسعه‌تأثیر‌بررسی‌به‌حاضر‌مقاله‌اداری،‌نظام‌اصلاح‌بر‌سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌و‌سیاسی‌نظام‌خصوص‌به‌گفته‌پیش‌های‌مؤلفه

‌.پردازد‌می‌اداری‌جامعه‌نظام‌کارآمدی‌بر‌مدنی‌–‌سیاسی

‌‌اداری‌نظام‌–‌سیاسی‌توسعه‌-مدنینهاد‌های‌‌-سیاسی‌نهادهای‌:کلیدی واژگان

Extended Abstract 

‌ »The Impact of the Development of Political-Civil Institutions on the Efficiency of the Administrative 

Society System« 

If the political, administrative, social, economic, and other harms and problems of any country reach an 

insoluble and oppressive level on the people, two situations occur: 1- either it provides a platform for a 

threat to enter 2- or it threatens itself. Security will become. 

Factors such as disproportionate job opportunities, economic crises and the risk of elimination of 

opportunities in the comprehensive administrative system, disproportion between costs and income; It 

has put society in constant anxiety and concern. On the other hand, disorder, lack of socialization and 

preference of individual and group interests over national interests among political elites, causes 

political tension and instability in society, which if exposed to legal mechanisms, administrative and 

national security is exposed. There will be danger. 

The structure of the administrative system of any country is the system that regulates all activities to 

achieve pre-determined goals. Today, in terms of domestic conditions and Iran's international position, 

the need for change in the country's administrative system is felt more than ever. Given that the 

administrative system depends on the structure and social foundation and cultural, political, social and 

economic goals of the country and can not be addressed in the abstract. 
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In the process of political development, the administrative system and its components have a facilitating 

and strategic role. One of the issues of the administrative system, which is very important in efficiency 

and achieving the goals and missions, is the systematic organization of organizational structures. 

Developments in the field of public administration indicate that the political structure and the 

administrative system have an optimal role in the field of public policy in the context of mutual 

communication. In other words, political and administrative development are interdependent and form 

the heart of government. 

Today, one of the most important distinguishing features of developed and developing countries is the 

features and characteristics of their administrative and management system; Therefore, a major part of 

the development and progress of any country depends on the efficiency and effectiveness of its 

management and administrative system. 

In the process of political development, the administrative system and its components have a facilitating 

and strategic role. One of the components of the administrative system that is very important in 

efficiency and achieving goals and missions is the principled organization of organizational structures. 

Developments in the field of public administration indicate that politics and administration have an 

optimal role in the field of public policy in the context of mutual communication. In other words, 

political and administrative development are influenced by each other and form the heart of 

government. 

The need to reform and create change in the administrative system of the country as a tool to achieve 

the goals of the Islamic Republic is one of the issues that have been considered by the Government of 

the Islamic Republic of Iran after the Islamic Revolution, but there are obstacles. The most important of 

these obstacles for experts and specialists is the non-compliance in the appointment of managers based 

on the principles of meritocracy and the mismatch between the expertise of the forces and the 

responsibilities assigned to them. In the process of political development, the administrative system 

plays a major role. If increasing the capacity of the political system to respond appropriately to the 

growing demands of society, especially the demand for equality and political participation and stability, 

we consider the most important indicator of political development, then the administrative system has a 

significant role in achieving this goal; Because despite the necessary capabilities and resources in the 

political system environment, it is not possible to do this in a situation where the administrative system 

is inefficient; Therefore, administrative development and transformation can be considered as a 

prerequisite for political development. 

In this research, two main questions are raised; a. How can political-civil institutions contribute to the 

political development of the country? B. How do political-civil institutions affect the efficiency of the 

country's comprehensive administrative system? Following these questions, the following hypotheses 

are raised: Political-civil institutions with different functions such as expanding political participation, 

creating legitimacy for government, creating national unity and social cohesion, managing conflicts and 

crises, and political socialization can contribute to the country's political development. Also, political-

civil institutions, by helping to spread the political awareness of the people, lead the citizens to a critical 
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life and solidarity and collective activity, and thus have a beneficial effect on the formation and 

explanation of religious and national interests and affect the efficiency of the country's comprehensive 

administrative system. . The purpose of this study is to investigate the relationship between the 

development of political-civil institutions and the performance of the comprehensive administrative 

system and how the harms and challenges of corruption will become a threat. 

The conceptual model of the research is derived from the Delphi model and the swot technique. Delphi 

technique is one of the methods of group knowledge acquisition that is also used in decision making on 

quality issues. Delphi technique can be used in qualitative research that has an exploratory aspect and 

identifies the nature and basic elements of a phenomenon. The Delphi technique is a structured process 

for gathering information during successive rounds and ultimately group consensus. In this study, a 

comprehensive theoretical framework for applying the Delphi technique in qualitative research is 

presented. 

This research is a quantitative research and in terms of data collection method is based on library-

documentary and survey data. Therefore, considering the effect of the aforementioned components, 

especially the political system and the development of political institutions on the reform of the 

administrative system, the present study investigates the effect of the development of political-civil 

institutions on the efficiency of the administrative society system. 

Keywords: Civic Political Institutions - Political Development - Administrative System 

 :مقدمه

‌به‌دستیابی‌و‌کارایی‌در‌که‌اداری‌نظام‌مسائل‌از‌یکی.‌دارد‌راهبردی‌و‌کننده‌تسهیل‌نقشی‌آن‌اجزای‌و‌اداری‌نظام‌سیاسی،‌توسعه‌فرآیند‌در
‌امور‌مدیریت‌عرصه‌در‌تحولات .باشد‌می‌سازمانی‌ساختارهای‌اصولی‌کردن‌نظامند‌است،‌سزایی‌به‌اهمیت‌دارای‌ها‌ماموریت‌انجام‌و‌اهداف

‌به.‌دارند‌عمومی‌گذاری‌سیاست‌عرصه‌در‌ای‌بهینه‌نقش‌متقابل‌ارتباطی‌چارچوب‌در‌اداری‌نظام‌و‌سیاسی‌ساختار‌که‌است‌آن‌بیانگر‌عمومی،
‌(.211،2112داهلستروم)دهند‌می‌تشکیل‌را‌حکومت‌قلب‌و‌تأثیرپذیرند‌دیگر‌یک‌از‌اداری‌و‌سیاسی‌توسعه‌عبارتی،

‌باشد‌یم‌مطرح‌نظریه‌دسته‌سه‌اداری‌نظام‌و‌سیاسی‌ساختار‌ارتباط‌مورد‌در :‌ ‌‌؛دارد‌توجه‌دو‌این‌متقابل‌ارتباط‌بهنظریه‌اول، ‌برنظریه‌دوم،
‌(0،2111دمیر،.) کند‌می‌اشاره‌را‌دیگری‌بر‌یک‌هر‌اولویت‌که‌نظریات‌از‌ای‌دستهو‌نظریه‌سوم،‌‌دارد‌تأکید‌سیاسی‌و‌اداری‌نظام‌جدایی

‌دیگرهستند‌هم‌مکمل‌ها‌بوروکرات‌و‌سیاستمداران‌منطقی،‌چارچوب‌یک‌در ‌دست‌از‌را‌خود‌کلی‌جایگاه‌و‌نقش‌که‌این‌بدون‌دو‌این.
‌نظام‌و‌است‌سیاسی‌اساساً‌اداری‌عملکرد‌(011،2113رحمان،.) دارند‌مشارکت‌و‌تعامل‌یکدیگر‌با‌شده‌تعیین‌پیش‌از‌راهبردهای‌قالب‌در‌بدهند،
‌کارکرد‌است،‌خوب‌جامعه‌یک‌ایجاد‌سیاسی،‌پردازان‌نظریه‌مانند‌عمومی‌اداره‌اندیشمندان‌دغدغه.‌گیرد‌می‌شکل‌سیاسی‌ساختار‌بستر‌در‌اداری

‌موضع)  پیمایند‌می‌را‌مجزایی‌شغلی‌مسیرهای‌ارشد‌مقامات‌و‌سیاستمداران‌که‌زمانی‌حتی‌هستند،‌سیاسی‌حدودی‌تا‌اداری‌کارکنان(

‌ندارد‌وجود‌یکسانی‌نظرات‌سیاسی‌توسعه‌های‌شاخص‌مورد‌در(012،2110آیشر.) ‌سیاسی‌توسعه‌برای‌را‌هایی‌شاخص‌مختلف‌اندیشمندان.
‌کارآمدی‌چون‌هایی‌ملاک‌و‌معیارها‌شامل‌سیاسی‌روابط‌و‌حکومت‌شدن‌دموکراتیک‌بر‌علاوه‌سیاسی‌توسعه(.‌201،1032عالم،)‌ه‌اندبرشمرد
‌مشارکت‌برای‌شهروندان‌توانمندی‌سرانجام‌و‌سیاسی‌گفتارهای‌و‌فرهنگ‌تعادل‌سیاسی،‌های‌تشکل‌توانمندی‌سیاسی،‌نخبگان‌و‌حکومت
‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای.‌الف‌است؛‌مطرح‌عمده‌سئوال‌دو‌پژوهش‌این‌در‌.(411،1004دلاوری،)‌است‌امور‌دهی‌سامان‌در‌افزا‌هم‌و‌هماهنگ
‌به گذارند؟‌می‌یرتأث‌کشور‌اداری‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌بر‌چگونه‌مدنی-سیاسی‌نهادهای.‌ب‌؟شوند‌کشور‌سیاسی‌توسعه‌موجب‌توانند‌می‌چگونه
‌گردد‌می‌مطرح‌ها‌فرضیه‌ینا‌ها،‌پرسش‌این‌دنبال ‌ایجاد‌سیاسی،‌مشارکت‌گسترش‌چون‌متفاوتی‌کارکردهای‌با‌مدنی‌-سیاسی‌ینهادها:
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‌توسعه‌موجب‌توانند‌می‌سیاسی‌پذیری‌جامعه‌و‌ها‌بحران‌و‌منازعات‌مدیریت‌اجتماعی،‌انسجام‌و‌ملی‌یکپارچگی‌ایجاد‌حکومت،‌برای‌مشروعیت
‌و‌همبستگی‌و‌انتقادی‌زندگی‌به‌را‌شهروندان‌مردم،‌سیاسی‌آگاهی‌گسترش‌به‌کمک‌با‌مدنی-سیاسی‌نهادهای‌ینهمچن.‌شوند‌کشور‌سیاسی
‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌بر‌و‌گذاشته‌جای‌بر‌سودمند‌تأثیری‌ملی‌و‌دینی‌مصالح‌تبیین‌و‌دهی‌شکل‌در‌ترتیب‌بدین‌و‌دهند‌می‌سوق‌جمعی‌فعالیت
‌و‌است‌اداری‌جامع‌نظام‌عملکرد‌با‌مدنی‌-‌سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌نسبت‌و‌رابطههدف‌از‌این‌تحقیق‌بررسی‌‌.گذارند‌می‌یرتأث‌کشور‌اداری
‌.شد‌خواهد‌تبدیل‌تهدید‌یک‌به‌اداری‌فساد‌های‌چالش‌و‌ها‌آسیب‌چگونه‌اینکه

 نظری مبانی

‌ایجاد‌سیاسی،‌پردازان‌نظریه‌مانند‌عمومی‌اداره‌اندیشمندان‌دغدغه.‌گیرد‌می‌شکل‌سیاسی‌بستر‌در‌اداره‌و‌است‌سیاسی‌اساساً‌اداری‌عملکرد
‌مقامات‌و‌سیاستمداران‌که‌زمانی‌حتی‌هستند،‌سیاسی‌حدودی‌تا‌اداری‌کارکنان(‌موضع)‌کارکرد‌بوکرت،‌و‌پولیت‌نظر‌از.‌است‌خوب‌جامعه‌یک
‌شود‌می‌محسوب‌مدرن‌دوره‌در‌بشری‌جوامع‌زندگی‌ضروریات‌از‌یکی‌احزاب‌امروزه‌(آیشر،همان) پیمایند‌می‌را‌مجزایی‌شغلی‌مسیرهای‌ارشد
‌سیاسی‌حاکمیت‌و‌مردم‌بین‌رابط‌حلقه‌عنوان‌به‌و‌کشور‌اجرائی‌و‌گیری‌تصمیم‌روندهای‌بر‌تأثیرگذار‌نهادهای‌مؤثرترین‌از‌یکی‌که‌طوری‌به

‌دنده‌چرخ‌عنوان‌به‌احزاب‌از‌و‌دارد‌وجود‌حزب‌ضرورت‌به‌نسبت‌کاملی‌اندیشی‌هم‌تقریباً‌کنونی‌سیاسی‌های‌نظام‌و‌جوامع‌در.‌کند‌می‌عمل
‌2،1000زیباکلام)‌شود‌می‌یاد‌دموکراسی‌ماشین ‌برای‌و‌گیرند‌می‌شکل‌خود‌خاص‌فرهنگ‌و‌ارزشی‌بنیادهای‌اساس‌بر‌سیاسی‌های‌نظام(.
‌به‌را‌خود‌خاص‌کارکردهای‌نهادها،‌و‌ساختارها‌از‌یک‌هر.‌دهند‌می‌شکل‌را‌خود‌مناسب‌حکومتی‌نهادهای‌و‌ساختارها‌ها،‌ارزش‌کردن‌عملی
‌.(1،1003ساجدی،‌عسگری)‌رسانند‌می‌یاری‌ها‌ارزش‌و‌ها‌هدف‌تحقق‌در‌را‌سیاسی‌نظام‌و‌گذارند‌می‌اجرا

‌مبارزه‌و‌مالی‌–‌اداری‌انضباط‌نهاد؛‌مردم‌های‌سازمان‌سیاسی،‌احزاب‌سیاسی؛‌توسعه:‌از‌عبارتند‌باشد‌می‌بحث‌محور‌هک‌آنچه‌مقاله‌این‌در
‌:پردازیم‌می‌آنها‌از‌دامکهر‌تعریف‌به‌اینجا‌در‌که‌اداری‌سلامت‌و‌فساد‌با

 :سیاسی توسعه

‌تحول‌و‌ثبات‌سیاسی،‌نوسازی‌جمله‌از‌متعدد‌معانی‌شامل‌وی‌فهرست.‌گردآورد‌را‌سیاسی‌توسعه‌مختلف‌معانی‌از‌کاملی‌فهرست‌1پای‌لوسین
‌بعدی‌اقتصادی‌توسعه‌برای‌لازم‌سیاسی‌شرایط‌ملی،‌دولت‌یک‌عملیات‌ای،‌توده‌بسیج‌و‌مشارکت‌دموکراسی،‌ساختن‌قدرت،‌و‌بسیج‌به‌منظم

‌به‌رسیدن‌از‌است‌عبارت‌سیاسی‌توسعه‌که‌دارد‌اعتقاد‌روستو‌واردو‌روبرت.‌شد‌می‌قانونی‌و‌اداری‌توسعه‌و‌اجتماعی‌تحول‌جانبه‌چند‌فرایند‌از
‌بر‌حاکم‌خاص‌کارکردی‌سیستم‌و‌تنوع‌ها،‌گیری‌تصمیم‌بر‌دنیوی‌و‌عقلانی‌شیوه‌حاکمیت‌چون‌هایی‌ویژگی‌دارای‌که‌مدرن‌سیاسی‌جامعه
‌همبستگی‌احساس‌اداری،‌و‌سیاسی‌تصمیمات‌زیاد‌گستره‌حکومتی،‌ساختار‌درون‌در‌یکپارچگی‌و‌همگرایی‌از‌بالایی‌میزان‌حکومتی،‌سازمان

‌محلی‌منابع‌و‌غیرشخصی‌و‌دنیوی‌حقوقی‌نظام‌یک‌مبنای‌بر‌قضایی‌و‌کنترل‌فنون‌گرفتن‌قرار‌کور،‌ملی‌هویت‌و‌سرزمین‌تاریخ،‌با‌بالا
‌(1،1031،یمیرح)‌باشد‌می‌ضابطه‌طریق‌از‌سیاسی‌های‌نقش‌تخصیص‌و‌سیاسی‌نظام‌در‌دخالت‌و‌گسترده

‌سیاسی،‌نخبگان‌و‌حکومت‌کارآمدی‌چون‌هایی‌ملاک‌و‌معیارها‌شامل‌سیاسی‌روابط‌و‌حکومت‌شدن‌دموکراتیک‌بر‌علاوه‌سیاسی‌توسعه
‌سامان‌در‌افزا‌هم‌و‌هماهنگ‌مشارکت‌برای‌شهروندان‌توانمندی‌سرانجام‌و‌سیاسی‌گفتارهای‌و‌فرهنگ‌تعادل‌سیاسی،‌های‌تشکل‌توانمندی

‌.(همان‌دلاوری،)‌است‌امور‌دهی

 :جوامع در احزاب عملکرد و نقش ایفای چگونگی

‌از‌هم‌احزاب.‌دارند‌خاص‌نقشهای‌نیز‌و‌حکومت‌با‌گاه‌و‌احزاب‌دیگر‌با‌رقابت‌همچنین‌و‌انتخابات‌در‌شرکت‌و‌عمومی‌بسیج‌کلی‌نقش‌احزاب،
‌یک‌نخبه‌افراد‌احزاب.‌گذارند‌می‌مستقیم‌تأثیر‌سیاسی‌جامعه‌یک‌مختلف‌های‌لایه‌سیاسی‌مشارکت‌بر‌هوادار‌یافتن‌هم‌و‌پذیری‌عضو‌طریق
‌در‌و‌گمارند‌می‌سیاسی‌مقامات‌به‌را‌ها‌آن‌آموزش،‌با‌و‌کرده‌جمع‌بوده‌حزب‌عقاید‌و‌مرام‌به‌نزدیک‌فکری‌های‌گرایش‌دارای‌که‌را‌جامعه

                                                           
1
 . Lucian Pye 
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‌برگزار‌سیاسی‌مشارکت‌همگانی‌آموزش‌نوع‌یک‌انتخابات‌ایام‌در‌ویژه‌به‌و‌کل‌در‌و‌کرده‌آشنا‌سیاسی‌مسائل‌با‌را‌حزب‌هواداران‌دیگر‌سطح
‌.کنند‌می

‌سیاسی‌مشارکت‌همگانی،‌یکپارچگی‌حفظ‌به‌طریق‌این‌از‌که‌باشند‌می‌نیز‌عملی‌نقشهای‌دارای‌نظری‌کارکردهای‌بر‌علاوه‌احزاب
‌کلیه‌و‌شوند‌می‌جامعه‌در‌کارکردهایی‌موجب‌ناآگاهانه‌یا‌آگاهانه‌احزاب.‌کنند‌می‌کمک‌سیاسی‌های‌نظام‌کارکردهای‌تداوم‌و‌درونی‌انسجام
‌باشند‌داشته‌نیز‌کارکردهایی‌است‌ممکن‌دیگر‌سوی‌از‌چند‌هر.‌باشد‌نمی‌ممکن‌آن‌تصور‌حزب‌وجود‌بدون‌که‌کنند‌می‌ایجاد‌جامعه‌برای‌منافع
‌(33،1031نوذری،.‌)باشند‌نیز‌مضرات‌دارای‌بلکه‌باشد‌نداشته‌همراه‌به‌منافع‌تنها‌نه‌که

 :نهاد مردم های سازمان

‌و‌ها‌گرفتاری‌رفع‌برای‌هک‌دارد‌اشاره‌خصوصی‌های‌سازمان‌به‌تعریف‌ترین‌یجرا‌در(‌نهاد‌مردم‌های‌سازمان)ها‌‌سمن‌یا‌دولتی‌غیر‌های‌سازمان
‌های‌گروه‌دولتی‌غیر‌های‌سازمان‌دارند‌برعهده‌اساسی‌نقش‌اجتماعی‌معضلات‌اهشک‌در‌و‌شوند‌می‌ایجاد‌زندگی‌سطح‌ارتقای‌و‌مردم‌آلام

‌خدمت‌برای‌یالملل‌نیب‌ای‌یمل‌،یمحل‌سطح‌در‌و‌نبوده‌یدولت‌چیه‌به‌وابسته‌معمولاً‌هک‌هستند‌یرانتفاعیغ‌عمدتاً‌سازمانی‌یا‌فردی‌داوطلبانه
 (01،1001ی،کخاچ‌لطفی‌و‌رازقی)‌.اند‌گرفته‌لکش‌یعموم‌یگذار‌استیس‌یا‌و‌یرسان

 :فساد با مبارزه و مالی – اداری انضباط

‌هم‌باز‌اما‌دارند‌مأموریــت‌عمومــی‌بخش‌در‌کنترلی‌نهادهای‌عنوان‌به‌زیادی‌مؤسســات‌کشورها‌مالی‌و‌اداری‌ســاختار‌در‌اگرچه
‌01،1031دهکردی،‌مبینی)‌نیســت‌دســت‌در‌عمومی‌بخش‌در‌مالی‌انضباط‌حاکمیــت‌و‌وجود‌از‌معقولی‌اطمینــان ‌این‌تحقق‌در‌لکن(.
‌است‌الزامی‌فساد‌با‌مبارزه‌انضباط، ‌شده‌ارائه‌آنچه‌اصولاً‌تعاریف‌تمامی‌در‌و‌ندارد‌وجود‌فساد‌مورد‌در‌همگانی‌قبول‌قابل‌تعریف‌اصولاً.
‌اشخاص‌با‌ارتباط‌در‌دولت‌مســتخدم‌ســازمانی‌عملکرد‌در‌قانونی‌و‌اخلاقی‌هنجارهای‌از‌تخطی‌و‌هنجارشکنی‌نوعی‌به‌و‌است‌مشترک
‌به‌کشــوری‌از‌لذا‌شود،‌می‌فرهنگ‌و‌جامعه‌هر‌در‌قبول‌مورد‌هنجارهای‌از‌تابعی‌آن‌تعریف‌و‌فساد‌که‌روست‌این‌از‌و‌اســت‌غیردولتی
‌اما‌دانسته‌«شــخصی‌نفع‌برای‌عمومی‌منصب‌از‌سوءاســتفاده»‌معنی‌به‌را‌آن‌فســاد،‌تعریف‌در‌جهانی‌بانک.‌اســت‌متفاوت‌دیگر‌کشــور

‌داند‌می‌اقتصادی‌-‌سیاسی‌استفاده‌سوء‌هرگونه‌را‌فساد‌و‌داده‌ارائه‌فســاد‌از‌یتر‌جامع‌تعریف‌شــفافیت‌گاه‌وب ‌از‌اســتفاده‌مالی‌فساد.
‌به‌انحصاری‌دسترسی‌و‌عمومی‌منابع‌کنترل‌بر‌حکومت‌انحصار.‌اســت‌شــخصی‌منافع‌یا‌افزونه‌آوردن‌دســت‌برای‌عمومی‌و‌گروهی‌قدرت

‌در‌مالی‌فســاد‌مذکور‌تعاریف‌به‌توجه‌با.‌کند‌می‌فراهم‌دولتی‌بخش‌در‌مالی‌فساد‌گسترش‌جهت‌در‌را‌مناسبی‌بســتر‌و‌زمینه‌خاص‌اطلاعات
‌(31،1003نژاد،‌فاضلی)داد‌‌قرار‌واحد‌مجرمانه‌فعل‌یک‌عنوان‌به‌را‌آن‌توان‌نمی‌و‌اســت‌مختلفی‌و‌متنوع‌مصادیق‌بردارنده

 :اداری سلامت

‌در‌که‌است‌سازمانی‌سالم،‌سازمان.‌است‌سازمان‌کارکنان‌مجموع‌های‌واکنش‌و‌ها‌کنش‌برآیند‌که‌است‌اجتماعی‌واقعیت‌یک‌اداری‌سلامت
‌به‌نسبت‌است،‌آمده‌دست‌به‌اطلاعات‌حسب‌بر‌لازم‌تغییرات‌ایجاد‌برای‌خلاقیت‌و‌انعطاف‌قابلیت‌دارای‌است،‌اعتماد‌مورد‌اطلاعات‌مبادله
‌آسیب‌سالم‌و‌خوب‌ارتباط‌به‌تهدید‌زیرا‌آورد؛‌می‌فراهم‌را‌تهدید‌آزادی،‌از‌ترس‌و‌داخلی‌حمایت.‌دارد‌وجود‌تعهد‌و‌یگانگی‌سازمان،‌اهداف
‌.(13،1010،زاده‌عباس)‌کند‌می‌تحریک‌را‌خود‌از‌حفاظت‌نظام،‌کل‌به‌علاقه‌جای‌به‌و‌داده‌کاهش‌را‌انعطاف‌قابلیت‌رساند،‌می

‌کنار‌در‌انسانی‌نیروی‌مثبت‌انگیزش‌و‌خشنودی‌جسمی،‌فکری،‌آسایش‌و‌رفاه‌به‌که‌است‌شاد‌و‌کارآفرین‌نظامی‌سالم،‌اداری‌نظام‌یک
‌وضعیتی‌چنین‌به‌دستیابی.‌دارد‌توجه‌منطقی‌سودآوری‌و‌آن‌کمیت‌و‌کیفیت‌به‌توجه‌با‌و‌مشتری‌واقعی‌نیاز‌براساس‌خدمت‌ارائه‌و‌کالا‌تولید
‌00،1000خلیل‌حاجی)‌نمایند‌حرکت‌سازمان‌اهداف‌جهت‌در‌سازمان‌عوامل‌کلیه‌که‌است‌پذیر‌امکان‌صورتی‌در ‌ها،‌بنگاه‌شدن‌بزرگ(.

‌کرده‌فراهم‌را‌ها‌بنگاه‌و‌ها‌سازمان‌با‌مرتبط‌بیرونی‌افراد‌و‌کارکنان‌مدیران،‌در‌تقلب‌ارتکاب‌وسوسه‌زمینه‌فناوری،‌رشد‌و‌جغرافیایی‌پراکندگی
‌در‌و‌افتد‌خطر‌به‌اداری‌نظام‌سلامت‌شود‌می‌موجب‌که‌معضلی‌پوشید؛‌چشم‌آن‌از‌توان‌نمی‌راحتی‌به‌که‌است‌واقعیتی‌فساد‌و‌تقلب.‌است
‌.(31،1003یگانه‌حساس)‌فراگیرد‌را‌جامعه‌اعتمادی‌بی‌فضای‌و‌رود‌بالا‌کار‌و‌کسب‌هزینه‌نتیجه
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  تحقیق مفهومی مدل

 کیفی تحقیقات در دلفی تکنیک نظری چارچوب 1 نمودار  

 

‌در‌که‌است‌گروهی‌دانش‌کسب‌های‌روش‌از‌یکی‌دلفی‌یکتکن‌.است swot تکنیک‌و‌دلفی‌از‌مدل‌از‌برگرفته‌پژوهش‌مفهومی‌مدل
‌پدیده،‌یک‌بنیادین‌عناصر‌و‌ماهیت‌شناسایی‌و‌دارد‌اکتشافی‌جنبه‌که‌کیفی‌های‌پژوهش‌در.‌دارد‌کاربرد‌نیز‌کیفی‌مسائل‌پیرامون‌گیری‌تصمیم
‌در‌و‌متوالی‌راندهای‌طی‌در‌اطلاعات‌گردآوری‌جهت‌ساختارمند‌فرایندی‌دلفی‌تکنیک.‌کرد‌استفاده‌دلفی‌تکنیک‌از‌توان‌می‌است‌مطالعه‌محور
‌در.‌است‌شده‌ارائه‌کیفی‌های‌پژوهش‌در‌دلفی‌تکنیک‌بکارگیری‌برای‌جامع‌نظری‌چارچوب‌یک‌مطالعه‌این‌در.‌است‌گروهی‌اجماع‌نهایت

 SWOT درمدل‌.است‌شده‌بیان‌کیفی‌تحقیقات‌در‌دلفی‌تکنیک‌در‌اجماع‌و‌بکارگیری‌اصول‌روشن‌صورت‌به‌شده‌ارائه‌نظری‌چارچوب

‌و‌منابع‌تخصیص‌در‌بلندمدت‌نگرش‌یک‌دارای‌و‌بوده‌آن‌سطح‌ترین‌عالی‌راهبرد‌که‌است‌گوناگونی‌سطوح‌دارای‌ریزی‌برنامه‌و‌مدیریت
‌از‌زمینه،‌این‌در‌مؤثر‌های‌نظام‌و‌ساختارها‌ها،‌سیاست‌ها،‌دیدگاه‌مجموع‌بر‌تکیه‌با‌آب‌منابع‌مدیریت‌در‌راهبردی‌نگرش.‌باشد‌می‌گیری‌تصمیم

‌شد‌خواهد‌منابع‌پایدار‌توسعه‌موجب‌و‌کند‌می‌پیشگیری‌بحرانی‌شرایط‌وقوع‌و‌آینده‌ناگهانی‌پیشامدهای ‌به‌دستیابی‌تحقیق‌این‌از‌هدف.
‌.است‌اداری‌جامع‌نظام‌عملکرد‌و‌مدنی‌-‌سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌بین‌نسبت‌و‌رابطه‌چگونگی

 پژوهش روش

پژوهش‌‌این‌در‌.است‌پیمایشی‌و‌اسنادی-ای‌کتابخانه‌های‌داده‌بر‌مبتنی‌ها‌داده‌گردآوری‌شیوه‌نظر‌از‌و‌کمی‌های‌پژوهش‌نوع‌از‌پژوهش‌این 
 و‌سیاسی‌یها‌حزب‌اعضای‌و‌دبیران‌دانشگاه‌اساتید‌عالیرتبه‌کارمندان‌شامل‌فن‌اهل‌و‌نظران‌صاحب‌برای‌الکترونیکی‌پرسشنامه‌411

NGO دادند‌پاسخ‌ها‌پرسشنامه‌به‌نفر‌‌111که‌شده‌فرستاده‌ها.‌

 پژوهش های یافته بحث ها و

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی

 ترکیب و حجم پنل خبرگان

 تعیین میزان اتفاق نظر

 گردآوری دیدگاه خبرگان

 نظر وجود دارد اتفاق

 گزارش آماری نتایج

 خیر

 بازخور کنترل شده
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‌هر‌در‌سیاسی‌نهادهای.‌است‌شده‌تعیین‌ازپیش‌که‌است‌هایی‌هدف‌به‌نیل‌برای‌ها‌فعالیت‌کلیه‌کننده‌تنظیم‌سیستم‌کشوری،‌هر‌اداری‌نظام
‌آنچه.‌است‌مشی‌خط‌واضعان‌و‌سیاستها‌آن‌مجری‌اداری‌نظام‌و‌روند‌یم‌شمار‌به‌کشور‌آن‌عمومی‌مشی‌خط‌واضعان‌و‌سیاستگذاران‌کشوری

‌اطلاعات‌به‌توجه‌با‌ایران‌اداری‌و‌سیاسی‌نظام‌تهدید‌و‌فرصت‌ضعف،‌قوت،‌نقاط‌فهرست‌و‌شناسایی‌است‌آن‌دنبال‌به‌مقاله‌این‌هک
‌توسعه‌موجب‌چگونه‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌شد‌پرسیده‌متخصصان‌از‌پرسشنامه‌در‌.است‌کارشناسان‌و‌متخصصین‌از‌شده‌آوری‌جمع

‌شود؟‌می‌کشور‌سیاسی

 :است‌آمده‌ذیل‌جدول‌در‌پرسش‌این‌به‌آنها‌پاسخ

‌شود؟ می‌کشور‌سیاسی‌توسعه‌موجب‌چگونه‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌سوال‌به‌دهندگان پاسخ‌فراوانی‌درصد‌و‌فراوانی‌میزان :1جدول‌

‌آمار‌توصیفی‌سؤالات‌ردیف
‌کاملاً
‌موافقم

‌مخالفم‌حدوداً‌موافقم
‌کاملاً
‌مخالفم

1‌
‌بر‌ ‌مدنی ‌سیاسی ‌نهادهای ‌و ‌احزاب ‌رقابت ‌و تکثر

 .باشد‌گذار‌می‌یرتأثتوسعه‌سیاسی‌کشور‌

‌11‌11‌11 ‌01‌41فراوانی

‌11‌11‌11 ‌01‌41درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌01‌21‌11درصد‌فراوانی‌تجمعی

2‌
‌نهادهای‌ ‌مثبت ‌وجوه ‌از ‌نهادمندی ‌و ‌اقتدار آزادی،

و‌از‌ارکان‌اصلی‌توسعه‌سیاسی‌‌مدنی‌کشور‌-سیاسی
 .باشد‌یم

‌‌41‌31‌11‌1‌1فراوانی

‌‌41‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

0‌
‌یرتأثمیزان‌فعالیت‌مطبوعات‌بر‌توسعه‌سیاسی‌کشور‌

 .باشد‌یمگذار‌

 1 1 11 ‌31‌41فراوانی

 1 1 11 ‌31‌41درصد‌فراوانی

 1 1 11 ‌111‌31درصد‌فراوانی‌تجمعی

4‌
‌سیاسی‌ ‌توسعه ‌انتخابات‌بر ‌در میزان‌مشارکت‌مردم

 .باشد‌یمگذار‌‌یرتأثکشور‌

‌‌41‌01‌11‌11‌11فراوانی

‌‌41‌01‌11‌11‌11فراوانیدرصد‌

‌‌111‌11‌01‌21‌11درصد‌فراوانی‌تجمعی

3‌
بر‌توسعه‌سیاسی‌‌یبین‌المللی‌شدن‌حقوق‌شهروند

 .باشد‌گذار‌می‌یرتأثکشور‌

‌‌41‌31‌11‌1‌1فراوانی

‌‌41‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

1‌
بر‌توسعه‌سیاسی‌‌ضرورت‌پیوستن‌به‌ساختار‌جهانی

 .باشد‌گذار‌می‌یرتأثکشور‌

‌11‌11‌1 ‌41‌41فراوانی

‌11‌11‌1 ‌41‌41درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌21‌11‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

1‌
مدنی‌در‌سطح‌‌ینقش‌مهم‌سازمانها‌ونهادها‌یایفا

 .باشد‌یم‌یرگذارتاثبر‌توسعه‌سیاسی‌کشور‌‌جهان

‌‌41‌01‌21‌11‌1فراوانی

‌‌41‌01‌21‌11‌1فراوانیدرصد‌

‌‌41‌11‌01‌11‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

3‌
عمومی‌و‌شبکه‌وسیع‌‌یها‌رسانهرشد‌و‌گسترش‌

 .باشد‌یمگذار‌‌یرتأثبر‌توسعه‌سیاسی‌کشور‌‌ارتباطات

‌‌31‌41‌11‌1‌1فراوانی

‌‌31‌41‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

0‌
بر‌توسعه‌سیاسی‌‌جامعه‌مدنی‌جهانی‌یشکل‌گیر

 .باشد‌گذار‌می‌یرتأثکشور‌

‌‌01‌01‌21‌11‌11فراوانی

‌‌01‌01‌21‌11‌11درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌41‌21‌11درصد‌فراوانی‌تجمعی

11‌
وقوع‌انقلاب‌اسلامی‌در‌ایران‌به‌عنوان‌یک‌شگفتی‌

بر‌توسعه‌(‌تحول‌در‌گفتمان‌سیاسی‌و‌فرهنگی)ساز‌
 .باشد‌یمگذار‌‌یرتأثسیاسی‌کشور‌

‌21‌11‌1 ‌41‌01فراوانی

‌21‌11‌1 ‌41‌01درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌01‌11‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی
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11‌
بر‌توسعه‌‌ها‌دولت‌میان‌قدرت‌روابط‌شدن‌مدنی

 .باشد‌یمگذار‌‌یرتأثسیاسی‌کشور‌

‌‌01‌31‌21‌1‌1فراوانی

‌‌01‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌21‌1‌1تجمعیدرصد‌فراوانی‌

 نگارنده:‌مآخذ ‌

‌:شوند‌می‌کشور‌سیاسی‌توسعه‌موجب‌در‌زیر‌های‌شاخص‌ترتیب‌به‌ارشناسان،ک‌و‌متخصصان‌نظر‌از‌شود،‌می‌مشاهده‌هک‌همانگونه

‌‌؛نهادمندی‌و‌اقتدار‌،یآزاد‌.1

‌آنها؛‌آزادی‌و‌مطبوعات‌فعالیت‌یزانم‌.2

‌؛یشهروند‌حقوق‌شدن‌المللی‌ینب‌.0

‌؛ارتباطات‌وسیع‌شبکه‌و‌عمومی‌یها‌رسانه‌گسترش‌و‌رشد‌.‌4

‌جهانی؛‌ساختار‌به‌پیوستن‌ضرورت‌.3

‌جهان؛‌سطح‌در‌مدنی‌یونهادها‌سازمانها‌مهم‌نقش‌یفایا‌.1

‌؛(فرهنگی‌و‌سیاسی‌گفتمان‌در‌تحول)‌ساز‌شگفتی‌یک‌عنوان‌به‌ایران‌در‌اسلامی‌انقلاب‌وقوع‌.1

‌؛انتخابات‌در‌مردم‌مشارکت‌یزانم‌.‌3

‌کشور؛‌سیاسی‌توسعه‌بر‌ها‌دولت‌میان‌قدرت‌روابط‌شدن‌یمدن‌.0

‌مدنی؛‌سیاسی‌نهادهای‌و‌احزاب‌رقابت‌و‌تکثر‌.11

‌.جهانی‌مدنی‌جامعه‌یگیر‌شکل‌.11

‌پاسخ‌.نمایند‌مشخص‌را‌کشور‌اداری‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌بر‌گذار‌یرتأث‌عوامل‌هک‌بود‌شده‌خواسته‌پژوهش‌شوندگان‌پرسش‌از‌همچنین
‌:است‌آمده‌ذیل‌جدول‌در‌پرسش‌این‌به‌آنها

‌کشور‌اداری‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌بر‌گذار‌تأثیر‌عوامل‌به‌دهندگان پاسخ‌فراوانی‌درصد‌و‌فراوانی‌میزان :‌2جدول ‌

‌آمار‌توصیفی‌سؤالات‌ردیف
‌کاملاً
‌موافقم

‌مخالفم‌حدوداً‌موافقم
‌کاملاً
‌مخالفم

1‌
‌نظام‌ ‌سلامت ‌ضوابط ‌کردن ‌نهادمند ‌بر تاثیرگذاری

‌اداری

‌‌41‌31‌11‌1‌1فراوانی

‌‌41‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌ارتقاء‌سلامت‌فردی‌و‌نهادی‌در‌جامعه‌2

‌‌11‌01‌11‌1‌1فراوانی

‌‌11‌01‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌41‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌مطالبه‌مناسب‌سازی‌ساختار‌سازمانی‌0

 1 1 21 ‌41‌41فراوانی

 1 1 21 ‌41‌41درصد‌فراوانی

 1 1 21 ‌111‌11درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌‌41‌31‌11‌1‌1فراوانی‌های‌کاری‌پیشنهاد‌برای‌اصلاح‌و‌بهبود‌برخی‌از‌رویه‌4



Page 9 of 11 
 

‌‌41‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌یو‌خصوصی‌ساز‌یتعدیل‌ساختار‌یاعمال‌سیاستها‌3

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌31‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

1‌
‌ ‌رابطه ‌در ‌به‌‌ها‌ملت–دولتتغییر ‌پاسخگویی و

‌شهروندان

‌‌11‌21‌11‌1‌1فراوانی

‌‌11‌21‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌01‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

1‌
دولت‌حداقلی‌و‌جامعه‌مدنی‌در‌‌یاستراتژ‌یریگ‌شکل

‌سایر‌کشورها

‌‌21‌31‌01‌1‌1فراوانی

‌‌21‌31‌01‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌01‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌در‌انتخابها‌و‌انتصابها؛‌یسالار‌نظام‌شایسته‌یبرقرار‌3

‌1‌1‌1 ‌31‌21فراوانی

‌1‌1‌1 ‌31‌21درصد‌فراوانی

‌‌111‌21‌1‌1‌1تجمعیدرصد‌فراوانی‌

‌هبود‌فرهنگ‌عمومی‌و‌تقویت‌نظارت‌مردمیب‌0

‌‌11‌21‌11‌1‌1فراوانی

‌‌11‌21‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌01‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

11‌
‌بخشها ‌فعالیت ‌و ‌مشارکت ‌بـا‌‌یتقویت غیردولتـی

‌انحــصار ‌موانـع ‌‌یرفـع ‌هــای‌یــتفعالدر
‌کشور؛‌توســعه‌و‌اجرایــی‌،یاقتــصاد

‌‌11‌01‌11‌1‌1فراوانی

‌‌11‌01‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌41‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

11‌
و‌مبـارزه‌بـا‌‌یپیشگیر‌یدوین‌نظام‌حقوقی‌مؤثر‌برات

‌اقدامات‌ ‌اتخاذ‌تصمیمات، فـساد‌و‌افزایش‌سلامت‌در
‌دولتی‌و‌عمومی‌یها‌سازمان‌های‌یتفعالو‌

‌‌11‌01‌11‌1‌1فراوانی

‌‌11‌01‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌41‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

12‌
‌ارزشها ‌تقویت ‌و ‌سازمانی ‌فرهنگ ‌و‌‌یبهبود دینی
‌اخلاقی‌در‌رفتار‌سازمانی‌و‌شغلی‌کارکنان؛

‌21‌1‌1 ‌41‌41فراوانی

‌21‌1‌1 ‌41‌41درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌نگارنده:‌مآخذ‌

‌:هستند‌گذار‌یرتأث‌کشور‌اداری‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌بر‌زیر‌های‌شاخص‌ارشناسان،ک‌این‌نظر‌از

‌ها؛‌انتصاب‌و‌ها‌انتخاب‌در‌یسالار‌شایسته‌نظام‌یبرقرار‌.1

‌شهروندان؛‌به‌پاسخگویی‌و‌ها‌ملت–دولت‌رابطه‌در‌تغییر .2

‌جامعه؛‌در‌نهادی‌و‌فردی‌سلامت‌ارتقاء‌.0

‌مردمی؛‌نظارت‌تقویت‌و‌عمومی‌فرهنگ‌بهبود‌.4

‌؛یساز‌خصوصی‌و‌یساختار‌تعدیل‌یسیاستها‌اعمال‌.3

‌کشور؛‌توســعه‌و‌اجرایــی‌،یاقتــصاد‌یهــا‌فعالیــت‌در‌یانحــصار‌موانـع‌رفـع‌بـا‌غیردولتـی‌یبخشها‌فعالیت‌و‌مشارکت‌یتتقو‌.1

‌دولتی‌یها‌سازمان‌های‌یتفعال‌و‌اقدامات‌تصمیمات،‌اتخاذ‌در‌سلامت‌افزایش‌و‌فـساد‌بـا‌مبـارزه‌و‌یپیشگیر‌یبرا‌مؤثر‌حقوقی‌نظام‌ینتدو‌.1
‌عمومی؛‌و
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‌سازمانی؛‌ساختار‌سازی‌مناسب‌مطالبه‌.3

‌اداری؛‌نظام‌سلامت‌ضوابط‌کردن‌نهادمند‌.0

‌کارکنان؛‌شغلی‌و‌سازمانی‌رفتار‌در‌اخلاقی‌و‌دینی‌یارزشها‌تقویت‌و‌سازمانی‌فرهنگ‌بهبود‌.11

‌.کاری‌های‌رویه‌از‌برخی‌بهبود‌و‌اصلاح‌.11

‌هک‌است‌رکذ‌به‌لازم‌.دهند‌می‌زیادی‌اهمیت‌یسالار‌شایسته‌نظام‌به‌ارشناسانک‌و‌متخصصان‌هک‌است‌این‌سئوال‌این‌یافته‌مهم‌تهکن
‌دیگر‌و‌آنان‌از‌صحیح‌بکارگیری‌و‌آنها‌میان‌همگانی‌ایجاد‌و‌همگانی‌تلاش‌با‌شوندکه‌می‌محسوب‌سازمانها‌منابع‌ارزشمندترین‌انسانی‌منابع
‌فعل‌به‌سازمانی‌محیط‌در‌که‌هستند‌یا‌بالقوه‌های‌یتقابل‌و‌ها‌ییتوانا‌دارای‌منابع‌این.‌بخشید‌تحقق‌را‌سازمانی‌اهداف‌توان‌یم‌سازمان‌اجزای
‌از‌یکی.‌است‌تلاش‌و‌کار‌برای‌مناسب‌شرایط‌کردن‌فراهم‌و‌انسانها‌کامل‌شناخت‌و‌درک‌نیازمند‌مهم‌این‌به‌یابی‌دست‌و‌شوند‌یم‌تبدیل
‌قالب‌در‌فرایند‌این‌؛‌کهاست‌آنها‌قابلیت‌و‌تجارب‌و‌توانایی‌با‌مناسب‌جایگاههای‌در‌افراد‌قراردادن‌است‌بررسی‌قابل‌زمینه‌این‌در‌که‌مواردی
‌بایست‌یم‌که‌است‌کارهایی‌سازو‌از‌پیچیده‌یا‌مجموعه‌و‌بدیع‌موضوعی‌منزله‌به‌شایستگی‌سامانه.‌است‌گردیده‌بررسی‌سالاری‌شایسته‌نظام
‌یابد‌استقرار‌سازمانها‌و‌ادارات‌در‌سنجیده‌و‌علمی‌مدت،‌بلند‌فرایندی‌طی ‌نظر‌از‌مربوطه‌بناهای‌زیر‌آوردن‌فراهم‌سالاری‌شایسته‌لازمه.

‌پروری‌شایسته‌و‌گزینی‌شایسته‌با‌شروع،‌دوستی‌شایسته‌با‌سازمان‌یک‌در‌سالاری‌شایسته‌استقرار.‌است‌وسازمانی‌یقانون‌،ینگرش‌ساختاری،
‌یابد‌یم‌تداوم‌داری‌شایسته‌با‌و‌تکامل ‌و‌اجتماعی‌دگرگونی‌برای‌مستمر‌و‌پیگیر‌مدت،‌دراز‌کوششی‌به‌سالاری‌شایسته‌اجرای‌واقع‌در.

‌شوند‌گرفته‌کار‌به‌همزمان‌طور‌به‌مختلف‌های‌ینهزم‌بایست‌یم‌هم‌دگرگونی‌یبرا‌.دارد‌نیاز‌فرهنگی ‌سالاری‌شایسته‌لایحه‌کشورمان‌در.
‌به‌قانونی‌مراحل‌طی‌برای‌ریزی‌برنامه‌و‌مدیریت‌سازمان‌سوی‌از‌توسعه،‌چهارم‌برنامه‌قانون‌‌141ماده‌اجرای‌راستای‌در‌ماده‌‌0بر‌مشتمل
‌:کند‌یم‌دنبال‌را‌زیر‌اهداف‌لایحه‌این‌که‌است‌شده‌ارائه‌‌1034ماه‌مرداد‌در‌وزیران‌هیات

‌سالاری‌شایسته‌استقرارنظام .1

‌مدیران‌خدمات‌در‌ثبات‌ایجاد .2

‌انتصابها‌در‌عدالت‌رعایت .0

‌مدیران‌انتصاب‌و‌انتخاب‌در‌سیاسی‌تغیرات‌یرتأث‌کاهش .4

‌و‌است‌آور‌چالش‌و‌مهم‌یا‌مسئله‌ییپاسخگو‌است؛‌شهروندان‌به‌پاسخگویی‌مساله‌است‌گرفته‌قرار‌ارشناسانک‌توجه‌مورد‌هک‌بعدی‌مورد
‌موجب‌شفافیت‌ایجاد‌با‌پاسخگویی.‌است‌عمومی‌پاسخگویی‌تحقق‌عمومی،‌خدمات(‌(سالاری‌مردم))‌ارزیابی‌برای‌یارهامع‌متداولترین‌از‌یکی
‌را‌پاسخگویی‌سیستم‌شهروندان،‌و‌دولت‌رابطه.شود‌یم‌شوندگان‌حاکمیت‌و‌کنندگان‌حاکمیت‌یا‌و‌مردم‌و‌مسئولین‌میان‌شکاف‌رفتن‌بین‌از

‌ولی‌شوند،‌انجام‌وظایف‌این‌دهند‌یم‌اجازه‌شهروندان‌و‌دهند‌یم‌انجام‌را‌خود‌وظایف‌دولتی‌یها‌سازمان‌آن،‌موجب‌به‌دهدکه‌می‌شکل
‌دولتی،‌یها‌سازمان‌.است‌مناسب‌پاسخگویی‌سیستم‌یک‌دموکراسیداشتن‌لازمه‌.باشد‌پاسخگو‌و‌نکند‌تجاوز‌خود‌حد‌از‌وکیل‌اینکه‌بر‌مشروط

‌بر‌نظارت‌و‌کنترل‌ابزارهای‌از‌یکی‌پاسخگویی(1002هیوز،)‌باشند‌پاسخگو‌آنها‌برابر‌در‌بایست‌یم‌و‌شوند‌یم‌ایجاد‌مردم‌برای‌و‌مردم‌وسیله‌به
‌یک‌داشتن‌دموکراسی،‌لازمه‌.شد‌خواهند‌انگیز‌فساد‌و‌ومستبد‌یکسویه‌نباشند،‌پاسخگو‌قدرتها‌اگر‌.است‌قدرت‌از‌استفاده‌سوء‌با‌مقابله‌و‌قدرت
‌فقدان‌.باشند‌پاسخگو‌آنها‌برابر‌در‌بایست‌می‌و‌شوند‌یم‌ایجاد‌مردم‌برای‌و‌مردم‌وسیله‌به‌دولتی‌های‌سازمان‌.است‌مناسب‌پاسخگویی‌سیستم

‌.داشت‌نخواهد‌مفهومی‌شهروندی‌و‌دموکراسی‌اعتمادی‌بی‌در‌و‌اعتمادی‌بی‌موجب‌پاسخگویی

‌در‌پرسش‌این‌به‌آنها‌پاسخ.‌نمایند‌مشخص‌اداری‌را‌نظام‌تهدید‌و‌مردم‌نارضایتی‌عوامل‌که‌بود‌شده‌خواسته‌پژوهش‌شوندگان‌پرسش‌از‌‌
‌:است‌آمده‌ذیل‌جدول

 اداری‌نظام‌تهدید‌و‌مردم‌نارضایتیعوامل‌‌:‌0جدول‌‌
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‌آمار‌توصیفی‌سوالات‌ردیف
کاملا‌
‌موافقم

‌مخالفم‌حدوداً‌موافقم
کاملا‌
‌مخالفم

‌آمیز‌امور‌در‌نظام‌اداری‌‌روند‌تبعیض‌1

‌‌31‌41‌11‌1‌1فراوانی

‌‌31‌41‌11‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌11‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

2‌
‌رویه ‌و ‌استانداردها ‌برخی ‌تحقق های‌‌عدم

‌موجود‌در‌نظام‌اداری‌

‌‌41‌41‌21‌1‌1فراوانی

‌‌41‌41‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

0‌
‌و‌ ‌نیروها ‌تخصص ‌میان ‌تناسب عدم

‌ی‌محوله‌به‌آنان‌ها‌تیمسئول

 1 1 11 ‌11‌21فراوانی

 1 1 11 ‌11‌21درصد‌فراوانی

 1 1 11 ‌111‌01درصد‌فراوانی‌تجمعی

4‌
‌بر‌ ‌مبتنی ‌مدیران ‌انتصاب ‌در ‌انطباق عدم

‌اصول‌شایسته‌سالاری

‌‌31‌21‌1‌1‌1فراوانی

‌‌31‌21‌1‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌21‌1‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

3‌
‌در ‌مناسب ‌مدیریتی ‌عمر ‌طول ‌وجود ‌عدم

‌نظام‌اداری

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

1‌
‌ ‌رعایت ‌عدم ‌هنجارهای ‌و ‌قواعد ‌-اداری

‌ ‌اخلاقی ‌اراتوسط ‌در ‌مسئولان ‌و ه‌ئکارکنان
‌خدمات‌به‌مردم

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌21‌1‌1تجمعیدرصد‌فراوانی‌

1‌
امکان‌انتقاد‌و‌طرح‌ایرادها‌به‌مدیران‌و‌عدم‌

‌مقامات‌مربوطه

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

3‌
‌ ‌فساد ‌و‌ا‌شبکهوجود ‌مدیران ‌همکاری ‌با ی

‌کارکنان‌در‌سطوح‌مختلف

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی‌درصد

‌‌111‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

0‌
‌ ‌از ‌برخی ‌‌ها‌دلالحضور ‌نظام‌‌ها‌واسطهو در

‌اداری

‌‌31‌01‌21‌1‌1فراوانی

‌‌31‌01‌21‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌31‌21‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌غیرقانونی‌از‌اطلاعات‌سازمانی‌استفاده‌11

‌‌41‌01‌01‌1‌1فراوانی

‌‌41‌01‌01‌1‌1درصد‌فراوانی

‌‌111‌11‌01‌1‌1درصد‌فراوانی‌تجمعی

‌نگارنده:‌مآخذ

‌زیر‌عوامل‌متخصصان‌نظر‌از‌.است‌مطرح‌هم‌اداری‌نظام‌از‌شهروندان‌نارضایتی‌و‌ارآمدیکنا‌مساله‌اداری،‌جامع‌نظام‌کارآمدی‌مقابل‌در
‌:سازد‌می‌فراهم‌را‌اداری‌جامع‌نظام‌ارآمدیکنا‌موجبات
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‌سالاری؛‌شایسته‌اصول‌بر‌مبتنی‌مدیران‌انتصاب‌در‌انطباق‌عدم‌.1

‌آنان؛‌به‌محوله‌های‌مسئولیت‌و‌نیروها‌تخصص‌میان‌تناسب‌عدم‌.2

‌اداری؛‌نظام‌در‌مناسب‌مدیریتی‌عمر‌طول‌وجود‌عدم‌.0

‌مردم؛‌به‌خدمات‌ارائه‌در‌مسئولان‌و‌کارکنان‌توسط‌اخلاقی‌-‌اداری‌هنجارهای‌و‌قواعد‌رعایت‌عدم‌.4

‌مربوطه؛‌مقامات‌و‌مدیران‌به‌ایرادها‌طرح‌و‌انتقاد‌امکان‌عدم‌.3

‌مختلف؛‌سطوح‌در‌کارکنان‌و‌مدیران‌همکاری‌با‌ای‌شبکه‌فساد‌وجود‌.1

‌اداری؛‌نظام‌در‌امور‌آمیز‌تبعیض‌روند‌.1

‌اداری؛‌نظام‌در‌ها‌واسطه‌و‌ها‌دلال‌از‌برخی‌حضور‌.3

‌اداری؛‌نظام‌در‌موجود‌های‌رویه‌و‌استانداردها‌برخی‌تحقق‌عدم‌.0

‌.سازمانی‌اطلاعات‌از‌غیرقانونی‌استفاده‌.11

‌سالاری‌شایسته‌به‌توجه‌عدم‌دارد،‌مدیران‌برخی‌مدیریت‌به‌شهروندان‌اعتمادی‌بی‌در‌ریشه‌که‌فاکتورها‌مهمترین‌از‌یکی‌بگوییم‌اگر
‌مدت‌دراز‌در‌را‌منصب‌صاحبان‌ناکامی...‌و‌قضایی‌فرهنگی،‌سیاسی،‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌یها‌عرصه‌در‌آن‌فقدان‌چراکه‌،یما‌نگفته‌بیراهه‌است،

‌اداری‌نظام‌عامل‌ترین‌یاساس‌انسانی‌نیروی‌طرفی‌از‌.رود‌می‌سوال‌زیر‌کاملاً‌شایستگی‌و‌استحقاق‌معانی‌و‌دارد‌دنبال‌به‌ها‌یتفعال‌پیشبرد‌در
‌دولتی‌یها‌سازمان‌و‌رسد‌نمی‌باوری‌خود‌به‌نشود‌داده‌بها‌اش‌شایستگی‌به‌وی‌مهارت‌و‌تخصص‌کنار‌در‌که‌این‌صورت‌در‌و‌شود‌می‌محسوب

‌و‌ها‌پست‌ولو‌مدیریتی‌های‌پست‌از‌بسیاری‌در‌حاضر‌حال‌در‌که‌موضوعی‌کند،‌می‌قلمداد‌سالاری‌رابطه‌بر‌مبتنی‌و‌عدالت‌بی‌را‌خصوصی‌و
‌تخصص‌نه‌که‌افرادی‌ناکارامدی‌با‌اداری‌نظام‌و‌است‌داده‌ضابطه‌به‌را‌خود‌جای‌رابطه‌و‌هستیم‌شاهدش‌مقام‌بالا‌و‌کشوری‌های‌منصب
‌.رود‌می‌پیش‌دوستانه‌و‌خویشاوندی‌روابط‌پایه‌بر‌تنها‌و‌سست‌و‌ضعیف‌ای‌بدنه‌با‌لازم،‌هوش‌و‌تحصیل‌نه‌و‌تجربه‌نه‌دارند‌را‌کافی

‌به‌مدنی‌جامعه‌یریگ‌شکل‌با‌مدنی‌نهاد.‌باشیم‌داشته‌نظر‌مد‌باید‌نیز‌را‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌در‌مؤثر‌عوامل‌مساله‌میان‌این‌در
‌گیرد‌یم‌شکل‌مدنی‌نهادهای‌وجود‌با‌مدنی‌جامعه‌و‌آید‌می‌وجود ‌قدیمی‌ساختارهای‌کرد،‌حرکت‌شدن‌مدرن‌سمت‌به‌جامعه‌که‌زمانی.

‌دوره‌مدرن‌به‌سنتی‌حالت‌از‌جامعه‌عبور‌دوره.‌شد‌یم‌ایجاد‌جامعه‌در‌جدید‌ساختارهای‌باید‌دلیل،‌همین‌به‌دادند،‌دست‌از‌را‌خود‌کارکردهای
‌گذار‌یرتأث‌عوامل‌پژوهش‌این‌در‌پرسش‌مورد‌ارشناسانک‌خصوص‌این‌در.‌شدند‌تشکیل‌تدریج‌به‌مدنی‌نهادهای‌آن‌در‌که‌شود‌یم‌نامیده‌گذار
‌.ردندک‌بندی‌دسته‌زیر‌جدول‌مطابق‌را‌مدنی-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌بر

‌

‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌در‌موثر‌عوامل :‌‌4جدول‌‌

 آمار توصیفی سؤالات ردیف
 کاملاً

 موافقم
 مخالفم حدوداً موافقم

 کاملاً

 مخالفم

1 

ی متولی همکاری و مساعدت لازم در ها دستگاه

ی غیر ها تشکلی احزاب و ریگ شکلخصوص 

 .آورند یمعمل بدولتی را 

 12 02 02 02 02 فراوانی

 12 02 02 02 02 درصد فراوانی

 12 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی
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0 

ی ها گزارشی نظارتی در خصوص ها دستگاه

ی غیر دولتی همکاری ها تشکلواصله از احزاب و 

 .و تعامل لازم را دارند

 12 02 02 02 12 فراوانی

 12 02 02 02 12 درصد فراوانی

 12 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

0 

عدم وابستگی احزاب و نهادهای مدنی به بخش 

 ریتأث ها آندولتی در استقلال عملکردی 

 .مستقیمی دارد

 2 02 02 02 02 فراوانی

 2 02 02 02 02 درصد فراوانی

 2 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

0 

 نهادهای مثبت وجوه از نهادمندی و اقتدار آزادی،

 توسعه اصلی ارکان از و کشور مدنی -سیاسی

 .باشد می سیاسی

 2 12 02 02 02 فراوانی

 2 02 02 02 02 درصد فراوانی

 2 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

0 
جمعیتی در ایران رشد و گسترش  های یدگرگون

 جمعیت جوان در ایران

 2 2 02 02 02 فراوانی

 2 2 02 02 02 درصد فراوانی

 2 2 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

 الا رفتن سطح سواد و تحصیلات در جامعه ایرانب 6

 2 2 02 02 02 فراوانی

 2 2 02 02 02 درصد فراوانی

 2 2 02 62 02 درصد فراوانی تجمعی

0 

افزایش )عمومی در جامعه  یشـکوفا شـدن فضـا

و بین المللی،  یفرامرز یها ، وجود رسانهها رسانه

 (اینترنت

 2 2 12 02 02 فراوانی

 2 2 12 02 02 درصد فراوانی

 2 2 12 62 122 درصد فراوانی تجمعی

 اجتماعی جدید یجنبشها یشکل گیر 0

 2 02 02 02 02 فراوانی

 2 02 02 02 02 درصد فراوانی

 2 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

0 
دیگر نه  یرقابت با نهادها یتلاش نهادها برا

 .حذف آنها

 12 12 12 02 02 فراوانی

 12 12 12 02 02 درصد فراوانی

 12 02 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

12 
توجه به امر آموزش به منظور مقابله با موانع 

 .سنتی و فرهنگی موجود درجامعه

 2 2 12 02 02 فراوانی

 2 2 12 02 02 درصد فراوانی

 2 2 12 02 122 درصد فراوانی تجمعی

11 
دولت حداقلی و جامعه  یاستراتژ یگیرشکل 

 مدنی در سایر کشورها

 2 12 02 02 02 فراوانی

 2 12 02 02 02 درصد فراوانی

 2 12 02 02 122 درصد فراوانی تجمعی

‌نگارنده:‌مآخذ ‌

‌

‌:هستند‌مؤثر‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌توسعه‌در‌زیر‌عوامل‌متخصصان‌نظر‌از

‌درجامعه‌موجود‌فرهنگی‌و‌سنتی‌موانع‌با‌مقابله‌منظور‌به‌آموزش‌امر‌به‌توجه‌.1

‌(اینترنت‌المللی،‌بین‌و‌یفرامرز‌یها‌رسانه‌وجود‌،ها‌رسانه‌افزایش)‌جامعه‌در‌عمومی‌یفضـا‌شـدن‌شـکوفا‌.2

‌ایران‌جامعه‌در‌تحصیلات‌و‌سواد‌سطح‌رفتن‌بالا‌.0
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‌درجامعه‌موجود‌فرهنگی‌و‌سنتی‌موانع‌با‌مقابله‌منظور‌به‌آموزش‌امر‌به‌توجه‌.4

‌آنها‌حذف‌نه‌دیگر‌ینهادها‌با‌رقابت‌یبرا‌نهادها‌تلاش‌.3

‌دارد‌مستقیمی‌تأثیر‌ها‌آن‌عملکردی‌استقلال‌در‌دولتی‌بخش‌به‌مدنی‌نهادهای‌و‌احزاب‌وابستگی‌عدم‌.1

‌باشد‌می‌سیاسی‌توسعه‌اصلی‌ارکان‌از‌و‌کشور‌مدنی‌-سیاسی‌نهادهای‌مثبت‌وجوه‌از‌نهادمندی‌و‌اقتدار‌،یآزاد‌.1

‌کشورها‌سایر‌در‌مدنی‌جامعه‌و‌حداقلی‌دولت‌یاستراتژ‌یگیر‌شکل‌.3

‌ایران‌در‌جوان‌جمعیت‌گسترش‌و‌رشد‌ایران‌در‌جمعیتی‌یها‌یدگرگون‌.0

‌جدید‌اجتماعی‌یها‌جنبش‌یگیر‌شکل‌.11

‌آورند‌می‌بعمل‌را‌دولتی‌غیر‌های‌تشکل‌و‌احزاب‌گیری‌شکل‌خصوص‌در‌لازم‌مساعدت‌و‌همکاری‌متولی‌های‌دستگاه‌.11

‌.دارند‌را‌لازم‌تعامل‌و‌همکاری‌دولتی‌غیر‌های‌تشکل‌و‌احزاب‌از‌واصله‌های‌گزارش‌خصوص‌در‌نظارتی‌های‌دستگاه‌.12

 :گیری نتیجه

‌و‌وسیع‌بسیار‌تاثیرگذاری‌و‌نفوذ‌ٔ  یطهح‌از‌که‌گرفت‌نظر‌در‌کشور‌مردمی‌بدنه‌با‌مرتبط‌حاکمیتیِ‌دستگاه‌یک‌عنوان‌به‌توان‌می‌را‌اداری‌نظام
‌خلاصه‌ها‌دولت‌شده‌طراحی‌پیش‌از‌های‌هدف‌به‌نیل‌برای‌فعالیتها‌کلیه‌تنظیم‌در‌توان‌می‌را‌نظام‌این‌کارکرد‌ینتر‌مهم.‌است‌برخوردار‌عمیقی
‌اداری‌نظام‌پشتیبانی‌بدون‌حاکم‌سیاسی‌نظام‌یا‌دولت‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌اقتصادی،‌سیاسی،‌های‌برنامه‌و‌تصمیمات‌تمامی‌حقیقت‌در.‌نمود
‌مدیریتی‌و‌اداری‌نظام‌های‌خصیصه‌و‌ها‌ویژگی‌توسعه،‌حال‌در‌و‌یافته‌توسعه‌کشورهای‌تمایز‌وجوه‌مهمترین‌از‌یکی‌امروزه.‌نیست‌پذیر‌تحقق

‌.باشد‌می‌آن‌اداری‌نظام‌و‌مدیریت‌اثربخشی‌و‌کارآیی‌به‌وابسته‌کشوری،‌هر‌پیشرفت‌و‌توسعه‌از‌ای‌عمده‌بخش‌بنابراین؛‌آنهاست

‌دستیابی‌و‌کارایی‌در‌که‌اداری‌نظام‌اجزای‌از‌یکی.‌دارد‌راهبردی‌و‌کننده‌تسهیل‌نقشی‌آن‌اجزای‌و‌اداری‌نظام‌سیاسی،‌توسعه‌فرآیند‌در
‌امور‌مدیریت‌عرصه‌در‌تحولات.‌باشد‌می‌سازمانی‌ساختارهای‌اصولی‌دهی‌سازمان‌است،‌سزایی‌به‌اهمیت‌دارای‌ها‌ماموریت‌انجام‌و‌اهداف‌به

‌توسعه‌عبارتی،‌به.‌دارند‌عمومی‌گذاری‌سیاست‌عرصه‌در‌ای‌بهینه‌نقش‌متقابل‌ارتباطی‌چارچوب‌در‌اداره‌و‌سیاست‌که‌است‌آن‌بیانگر‌عمومی،
‌.دهند‌می‌تشکیل‌را‌حکومت‌قلب‌و‌تأثیرپذیرند‌دیگر‌یک‌از‌اداری‌و‌سیاسی

‌ستکش‌عامل‌؛کند‌یم‌دیتهد‌بلندمدت‌در‌را‌ها‌دولت‌یارآمدک‌و‌تیمشروع‌،یادار‌نظام‌در‌فساد‌و‌یعموم‌یها‌خواسته‌به‌یتوجه‌یب
‌ها‌فعالیت‌کلیه‌کننده‌تنظیم‌سیستم‌کشوری،‌هر‌اداری‌نظام‌.سازد‌یم‌مواجه‌لکمش‌با‌را‌آنان‌یبقا‌و‌اتیح‌ادامه‌و‌است‌طیمح‌در‌ها‌سازمان
‌کشور‌آن‌عمومی‌مشی‌خط‌واضعان‌و‌سیاستگذاران‌کشوری‌هر‌در‌سیاسی‌نهادهای.‌است‌شده‌تعیین‌ازپیش‌که‌است‌هایی‌هدف‌به‌نیل‌برای
‌ابزار‌عنوان‌به‌کشور‌یادار‌نظام‌در‌تحول‌جادیا‌و‌اصلاح‌ضرورت‌.است‌مشی‌خط‌واضعان‌و‌سیاستها‌آن‌مجری‌اداری‌نظام‌و‌روند‌یم‌شمار‌به

‌در‌اما‌است‌گرفته‌قرار‌رانیا‌یاسلام‌یجمهور‌دولت‌توجه‌مورد‌یاسلام‌انقلاب‌از‌پس‌که‌است‌یموارد‌از‌یاسلام‌یجمهور‌نظام‌اهداف‌تحقق
‌و‌سالاری‌شایسته‌اصول‌بر‌مبتنی‌مدیران‌انتصاب‌در‌انطباق‌عدم‌متخصصان‌و‌ارشناسانک‌نظر‌از‌موانع‌این‌ینتر‌مهم‌.دارد‌وجود‌موانعی‌این
‌عواملی‌به‌کشورمان‌معاصر‌تاریخ‌در‌ویژه‌به‌تاریخی‌مسیر‌یک‌در‌.باشد‌می‌آنان‌به‌محوله‌های‌مسئولیت‌و‌نیروها‌تخصص‌میان‌تناسب‌عدم
‌آیند‌می‌بشمار‌ایران‌در‌سالاری‌شایسته‌اصل‌برقراری‌موانع‌حقیقت‌در‌که‌خوریم‌می‌بر‌چند ‌چون‌مقولاتی‌به‌توان‌می‌موانع‌این‌بین‌در.

‌فقدان‌شایسته،‌افراد‌پرورش‌برای‌مناسب‌بستر‌نبودن‌فراهم‌استخدام‌نظام‌در‌قانونمند‌روشهای‌فقدان‌بازی،‌باند‌بازی،‌جناح‌تبارسالاری،
‌.کرد‌اشاره‌آمد‌کار‌سیاسی‌احزاب
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‌لی‌و‌شده‌طراحی‌سنجی‌اقتصاد‌مدلهای‌اساس‌بر‌توسعه‌یها‌برنامه‌این‌که‌است‌این‌کشورمان‌در‌ها‌برنامه‌شکست‌علت‌مهمترین‌شک‌بی
‌افراد‌شایستگی‌میزان‌گیری‌اندازه‌همچنین‌و‌دقیق‌و‌علمی‌نظارت‌هیچ‌و‌بوده‌محدود‌بسیار‌آنها‌در‌شایسته‌اقتصاددانان‌و‌مدیران‌و‌افراد‌نقش
‌واست‌نداشته‌وجود‌اجرا‌در ‌یا‌و‌اند‌کرده‌عبور‌خاصی‌گزینشی‌یلترهایف‌از‌که‌اند‌شده‌انتخاب‌نظر‌مورد‌یها‌پست‌برای‌دلیل‌این‌به‌لباغ‌؛

‌نمایند‌می‌شرکت‌خاصی‌اجتماعات‌در‌یا‌و‌اند‌بوده‌خاصی‌ظاهری‌خصوصیات‌دارای ‌رشد‌مانع‌که‌موانعی‌باید‌اقدام‌اولین‌در‌اساس‌این‌بر.
‌است‌موفق‌یسازمان‌و‌است‌وابسته‌آن‌یانسان‌منابع‌حیصح‌اربردک‌و‌تیریمد‌نحوه‌به‌سازمان‌هر‌ییارآک.‌شود‌برداشته‌است‌کشور‌در‌شایستگی

‌و‌تجارب‌،ییتوانا‌با‌مناسب‌یها‌گاهیجا‌در‌ستهیشا‌افراد‌انتصاب‌.باشد‌داشته‌را‌خود‌اهداف‌به‌یابیدست‌توان‌مجرب،‌رانیمد‌از‌استفاده‌با‌هک
‌.شود‌یم‌یبررس‌یسالار‌ستهیشا‌نظام‌قالب‌در‌هک‌است‌یندیفرا‌آنها‌های‌یتقابل

‌در‌مناسب‌پاسخگویی‌برای‌سیاسی‌نظام‌ظرفیت‌افزایش‌اگر‌.ندک‌می‌ایفا‌را‌ای‌عمده‌نقش‌اداری‌نظام‌سیاسی،‌توسعه‌فرایند‌در‌حال‌عین‌در
‌صورت‌این‌در‌بدانیم،‌سیاسی‌توسعه‌شاخص‌ترین‌مهم‌سیاسی‌ثبات‌و‌تکمشار‌و‌برابری‌برای‌درخواست‌ویژه‌به‌جامعه،‌فزاینده‌تقاضاهای‌قبال
‌فاقد‌اداری‌دستگاه‌هک‌شرایطی‌در‌سیاسی،‌نظام‌محیط‌در‌لازم‌منابع‌و‌ها‌توانایی‌وجود‌با‌یراز؛‌دارد‌هدف‌این‌تحقق‌در‌بسزایی‌نقش‌اداری‌نظام

‌.ردک‌تلقی‌سیاسی‌توسعه‌نیاز‌پیش‌توان‌یم‌توان‌می‌را‌اداری‌تحول‌و‌توسعه‌ینبنابرا؛‌نیست‌مقدور‌مهم‌این‌دادن‌انجام‌باشد،‌اراییک
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